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 (Open Finance) باز یتحول نظام خدمات مال
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 مقدمه 

محور. این پیوسته و دادههمسوی اکوسیستمی باز، بهای عمیق است؛ گذار از بانکداری سنتی به  نظام مالی در آستانه دگرگونی

 Open)   بانکداریِ باز  شود، گام بعدی تکامل شناخته می(Open Finance)   خدمات مالیِ بازخدمات    گذار که با عنوان

Banking) گذاری، بیمه و  هانداز تا سرمایگیرد؛ از وام و پسهای پرداخت را در بر میهای حسابای فراتر از دادهاست و دامنه

وکارها از رهگذرِ اختیار و کنترل کنندگان و کسب، توانمندسازی مصرفخدمات مالیِ بازخدمات  [. غایتِ  1حقوق بازنشستگی ]

داده  بر  اشتراک بیشتر  امکانِ  و  مالی  ارائه های  با  آن  امن  ]گذاریِ  است  ثالث  خدماتِ  تغییر،  1دهندگان  این  طبیعی  پیامد   .]

 .[2] ری، تقویت رقابت و تعمیق شمول مالی در سراسر صنعت خدمات مالی خواهد بودگیری نوآوشتاب

بانک  مخازنهای مالی مشتریان عمدتاً در »در گذشته، داده به آن اطلاعاتی«  انحصاری  بود و دسترسی  ها، مزیتی  ها محصور 

  به عنوان»طلای   : دادهدرهم شکست، این پارادایم  زخدمات مالیِ با  ورود خدمات[. با  4کرد ]کننده برای بازیگران ایجاد میتعیین

  خدماتِ  و  محصولات  طراحیِ  بستر  آن،  به  استاندارد  و  مسئولانه  دسترسی  که  شد  بدل  گردش  قابلِ  ایسرمایه  به  ویکم«بیست   قرن

  فنی،   ملزومات  سیاستی،   هایچارچوب  اندازی،چشم   چنین  با   گزارش  این [.  1[]5]  آورد   فراهم  را  شدهسازیشخصی  و  نوآورانه

به  بر  جامع  مفهومی  مدل  یک  نهایت  در  و  ایران  موردی  مطالعه بازخدمات  ای گذار نظام مالی  برای خواننده  را    خدمات مالیِ 

 .کندمیتشریح 

  خدمات مالیِ باز خدمات های سیاستی و الگوهای رگولاتوریِ ساختار گزارش چهار بخش اصلی دارد: در بخش نخست، چارچوب

ها و  API حیاتیِ  نقش  ویژهبه  سازیهای فنیِ پیادهشود. بخش دوم به ابزارها و زیرساخت مرور و رویکرد کشورها مقایسه میرا  

 مطالعه   منزلهبه   را  ایران  در  تکفین  بومزیست  و  دیجیتال  بانکداری  کنونی   وضعیت  سوم،  بخش.  پردازدمی  های نوظهورفناوری

  خدمات مالیِ باز  خدمات  مفهومیِ   مدل   چهارم،   بخش   در  سرانجام، .  کندمی تحلیل  را  فرصت  و   چالش   مسیرهای و  بررسی  موردی

 برای پیشنهادهایی  و  ایران  برای  مشخص سیاستی  هایتوصیه   با  گزارش. شودمی شناسایی  کلیدی  موانعِ  و   موفقیت  عواملِ  و  ارائه

 .گرددمی بندیجمع آینده پژوهشی مسیرهای

 مالی باز خدمات های رگولاتوری جهانی های سیاستی و مدل بخش اول: چارچوب

 « و اهداف آنخدمات مالیِ بازتعریف »

  مالی  هایداده  ترِگسترده  گذاریاشتراک   و  دسترسی  به  و  است  باز«  »بانکداریِ  راهادامه   (Open Finance) خدمات مالیِ باز

  دهندگان ارائه   اختیار  در  را شمالی  اطلاعات  خود  اجازه  با  تواندمی  مشتری  مدل،  این  در[.  1]  دارد  اشاره  مشتری  آگاهانه  رضایت  با

  بانکی   حساب  و  پرداخت  به  فقط  ها داده  دامنه[.  6]  کند  دریافت  تریمتنوع  خدمات   و  محصولات  تا   بگذارد  ثالث  شخصِ  خدماتِ

 .[6] شودمی شامل هم را بازنشستگی حقوق  و بیمه و گذاریسرمایه و اندازپس و اعتبار مثل مواردی و  نیست محدود

 را می توان به موارد زیر دسته بندی کرد   خدمات مالیِ بازاهداف اصلی  

های  تر به داده فراهم شود، طراحی محصولات، خدمات و مدل هزینهکموقتی دسترسی استاندارد و  :  نوآوری بیشتر •

 .[2] گیردوکار جدید سرعت می کسب
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توانند با شرایط تقارن اطلاعاتی، بازیگران بیشتری می با از بین رفتن انحصارِ داده و کم شدن عدم :  تررقابت سالم  •

 .[2] برابر رقابت کنند

برای مشت  • بیشتر  داده مشتری کری:  اختیارِ  بر  بیشتری  و مینترل  دارد  ارائه های خود  و محصول  تواند  دهنده 

 .[1] تر مقایسه و انتخاب کندمناسب را راحت 

 رسد می (  برخوردارکمگروه های    ویژهبه)  های بیشتریتر و کارآمدتر به گروه خدمات مالی ارزانتر:  شمول مالی بالا •

[3]. 
 

 های رگولاتوری جهانی مدل

  تا  بدهند  داده  باید  نهادهایی  چه  اینکه  از  دارند؛  متفاوتی   رویکردهای  مالیگذاری داده  در اشتراک   دنیای  کشورها

برخی از این   اصلی   رویکردهای  خلاصهدر ذیل  [.  1]  شود  گذاشته  اشتراک  به  کسانی  چه  با  و  چگونه  هاداده  اینکه

 کشورها مورد بررسی قرار می گیرد.

 (EU) اروپا اتحادیه 

به  های خرد آغاز  پرداختبه جهت استفاده در    ۲۰۰۷  سالدر،  است  PSD  باز  بانکداری  پیشگامان  از  اروپااتحادیه  

  الزامی را مجاز  دهندگانارائه  با  مشتری حسابدسترسی به حساب« و اشتراک داده  » ۲۰15در  PSD2 و  کار کرد

رود؛ چارچوبی که  می  خدمات مالیِ باز به سمت  (FiDA)   های مالی اکنون با »چارچوب دسترسی به داده  .[1] کرد

بر داده پرداخت، وام، پسعلاوه  بیمه و حتی داراییانداز، سرمایههای حساب  را هم پوشش  گذاری،  های رمزارزی 

 .[10] دهدمی

  پایه  بر  چارچوب  این[.  11]  است  داده  بر  مبتنی  خدماتبهبود تبادل داده در بخش مالی و توسعه   FiDA هدف

باشد    اروپا«  اتحادیه  داده  »قانون می  ۲۰۲5  سپتامبر  از  کهمی  مرکزی.[11] شود اجرایی  طرح  FiDA بخش 

های  ها و رویهها، پروتکلای از استانداردهای فنی، رابطمجموعه   که  است (FDSS) های مالیگذاری دادهاشتراک 

امن داده  تبادل  برای  باشد.    [11] احراز هویت  به بانک PSD2 برخلافمی  بیشتری  آزادیِ  برای طراحی که  ها 

تأکید     FiDAداد،  ها میرابط  اتحادیه  فنی و حقوقی یکسان در سراسر  استانداردهای   از مهمترین .[9] داردبر 

 در   بلوغ  بلادرنگ،  داده  ارائه  انطباق،فشرده  بسیار کم و  های  مهلتآن می توان به موارد ذیل اشاره کرد:  های  چالش

  داده   گذاریاشتراک  برای  وکارکسب  و   کننده مصرف  اعتماد   جلب   و   داده،   حاکمیت/کیفیت  و   مرجع  داده   مدیریت

[11[ [6] 

 انگلستان

رژیم  در این کشور ،   (CMA) سازمان رقابت و بازارمی باشد ومحورتر  رقابت  انگلستاندرخدمات مالیِ باز  رویکرد

بانک بزرگ موظف به  ۹  [9] می کندبانکداری باز را برای رفع آثار ضدرقابتی در بانکداری خرد و تجاری اعمال  

، استانداردهای  (OBIE) بانکداری بازسازی  با هدایت نهاد پیاده.[1] ها مشخص شدندAPI سازی و نگهداریپیاده

پروتکلAPI مشترک و  داده  قالب  الزام،  امنیتی  است شد  یهای  پذیرش  ه  پایین،  به  بالا  از  استانداردسازی  این  ؛ 

باعث می شود  د و  نزمی  رقم    را  ترسریع  برابرتر شاین مساله  بازی  نوامبر  .[9] دوزمینِ  بریتانیا در    ۲۰۲4دولت 

های پرداخت برجسته ساخت؛ ها« را منتشر کرد و نقش بانکداری باز را در افزایش گزینه انداز ملی پرداختچشم »
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 .[14] است خدمات مالیِ بازهدف، پیشرو بودن در 

 استرالیا 

 دهندگان استگذاری داده با دیگر ارائهکننده برای اشتراک ، دادن اختیار واقعی به مصرفدر این کشور    هدف اصلی

 دست   درنیز   هاحوزه   سایرهم اضافه شده و توسعه  ارتباطات گذاری داده شکل گرفته، بخش  چارچوب اشتراک   .[9]

است؛ چارچوبی در سطح کل اقتصاد برای  (CDR) کننده مصرف  داده   حق،    مسیر  ایننتیجه  .[1] است  بررسی

ها باید داده بدهند  اجباری و متقابل است؛ یعنی هم بانک CDRقانون  .[9] دادهشده  گذاری امن و کنترلاشتراک 

 .[9] کنندگان داده باید در قبال آن داده به اشتراک بگذارند و هم دریافت

 برزیل

را    گذاری و ارز خارجیهای بازنشستگیِ باز، سرمایهبیمه، صندوق :بانکداری  از  فراتر  خدمات مالیِ بازدامنه  در این کشور،  

اجرای این .[15]  [18]  آغاز نمودند.   مشترکبا قطعنامه    2020مه  فعالیت خود را از    آغاز رسمیآنها  .[1] دهدهم پوشش می

اقدام نمودند سپس در    هاخدمات، محصولات و نرخهای عمومیِ  گذاری دادهاشتراک  نسبت به  2021فوریه  فاز داشت در    4طرح  

اجرائی شد. در مرحله بعدی    او  رضایتنام، کارت، تسهیلات( با  های بانکیِ مشتری )ثبتگذاری دادهامکان اشتراک  2021اوت  

های  برای حوزه   خدمات مالیِ باز  ۲۰۲۲مارس    تا  ۲۰۲1دسامبر  به اجرا رسید و از    پیشنهادهای عملیات اعتباریارسال و پردازش  

می    در هفته API میلیارد فراخوانی 15حدود    این طرح  مقیاس استفادهاجرایی شد    [15]  گذاری و بیمهارز خارجی، سرمایه

)پرداخت آنی(   Pix نوآوری پرداختترکیب اینن طرح با  .است  [15] داده بالای مصرف  و  استانداردسازیدهنده  نشان   باشد که

بسیار  اعتماد عمومی به خدمات مالی   Pix پذیرش گستردهبا توجه به  است؛   برزیل نوآوری بانک مرکزیبخشی از دستور کار  

عملکرد    کمبوداز مهمترین چالشهای این طرح در برزیل    .[6] ,[15]کمک کرده است    خدمات مالیِ بازگیری  شتابو به  بالاست  

عنوان بازیگران جدید  کاهش موانع ورودالزامات امنیت و ثبات مالی و  و همچنین    بخشی و بازاریابی برای کاربرانفنی، آگاهی

 .[15] شده است

 سنگاپور

بانک مرکزی سنگاپور    ۲۰16در سال    .[17]  را دارد  با حمایت قویِ رگولاتورهمراه  بازارمحور    یرویکرد در کشور سنگاپور ، خدمات مالی باز،  

)نخستین پلتفرم   APIXاندازی  راهمنجر به    ۲۰1۸در سال  .[17] را منتشر کرد    خدمات مالی API راهنمایدفترچه   ABS با همکاری

ها، نهادهای دولتی و مؤسسات  های مالی از بانک برای تجمیع داده   SGFinDexپلتفرم   ،۲۰۲۰  گردید و در سال    معماری بازِ فرامرزی(

عنوان  به  APIX های نوآوری )مثلتمرکز بر همکاری صنعت و پلتفرم  که   توانمندسازیمدل  راه اندازی شد.در این پلتفرم از  [17] مالی 

ی این  هاچالش از مهمترین  ][18] 1۷]داشت رو نمایی شد.و کاهش ریسک نوآوری    هاحلراه شده  آزمایش کنترل برای   (  سندباکس

 ، می توان اشاره کرد. [20] شودمنجر می   از دست رفتن مشتریو ضعف در مدیریت داده که به     KYCفرایندهای کندِ   پلتفرم، 

 (MyData2) جنوبی کره 

حوزه   10  درهدف، اکوسیستم داده    می باشد  های مالیفراتر از داده  که آن    را دارد  جامعِ دادهرویکرد  خدمات مالی باز در کره جنوبی  

)قانون حفاظت از اطلاعات شخصی(   PIPAدر کره جنوبی قانون  .[21] می باشد  ونقلسلامت، مخابرات و حمل حوزه های    مانند  کلیدی
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خدمات برای    یفرصتِ بزرگاین قانون،  .[21] را پشتیبانی کند  اکوسیستم شود تا این  اجرا می   2025ژوئیه   1اصلاح و از    2025فوریه در  

ی  هاچالشاز جمله    .[21]ایجاد می کند    های بالاترِ حریم خصوصی و امنیتریسک های مختلف، اما با  در بخش   شدهسازی شخصی

دهندگان خارجی، و  به ارائه   نشت دادهها، احتمال  های بسیار حساس )مثل سلامت(، نواقص اپ مدیریت رضایت در حوزه  این اکوسیستم 

 می باشد.   .MyData [21] برای اپراتورهای   های تراکنشهزینه 

 هند

 India Stackموسوم به   (DPI) بخشی از زیرساخت عمومی دیجیتالاست که    .[9]  شمول مالی خدمات مالی باز    هدف محوری

دهندگان  )ارائه   هاFIP  بینها واسطه  AA می باشد در واقع      Account Aggregatorمدل  می باشد این زیرساخت براساس    .[9]

ها  AA شوند و می   رمزگذاریها  هستند؛ داده   های استانداردAPIکنندگان اطلاعات مالی( از طریق  )مصرف   هاFIUاطلاعات مالی( و  

ترکیبِ   می باشد در واقع  توسعهمناسب برای کشورهای درحالالگوی  این مدل  .[9] ندارند  را  داده  به  دسترسی  یا  دیگرحق استفاده  

 کندرا فراهم می  خدمات مالیِ بازنوآوری  را تقویت و بستر    حریم خصوصیهمزمان    می باشد که  ،DPIبعلاوه    مول مالیتمرکز بر ش

[9]. 

 ایالات متحده 

  کنندهحفاظت از مصرف با تمرکز بر    گذاریقاعدهو سپس حرکت به سمت  شروع شد    بازارمحوربا رویکرد    در این کشور خدمات مالی باز  

 (  های مالی شخصیحقوق داده) در حال تدوین مقررات CFPBادامه یافت.در حال حاضر،  .Screen Scraping [9]و حذف  

ها بالاست؛ نگرانی  تک، پیچیدگیبوم فینصنعت مالی و زیست   بودن  جزیره ایبا توجه به  .[9] است  هاقابلیت حمل داده برای تسهیل  

های  APIبه سمت   Screen Scrapingحرکت از    .[4]وجود دارد Plaid   مثل  آورندگان دادهانحصار جمع نسبت به  های زیادی  

 .[1] دهدمی   کاهشرا  های قدیمی دسترسی به داده  های روش و ریسک   امنیت را افزایش، تغییر مهمی در نظارت است که  استاندارد

 های سیاستی مالی باز در کشورهای منتخب : مقایسه چارچوب 1جدول 

رویکرد   رویکرد رگولاتوری  هدف اصلی  کشور/منطقه 

 استانداردسازی 

 ابزارهای کلیدی  ها دامنه داده

رقابت، توانمندسازی   اتحادیه اروپا 

 کننده، امنیتمصرف

( (,  PSDIIاجباری 

 ( FiDAاجباری )

بازارمحور  

(PSDII  به بالا   ,)

 ( FiDAپایین )

( (,  PSDIIپرداخت 

 ( FiDAتر )گسترده

PSDII, FiDA, 

FDSS 

رقابت، توانمندسازی   بریتانیا 

 کنندهمصرف

 CMA, OBIE ترگسترده بالا به پایین  اجباری 
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توانمندسازی   استرالیا 

 کنندهمصرف

 CDR فرابخشی  بالا به پایین  اجباری و متقابل 

بازار،   برزیل  افزایش کارایی 

 رقابت 

 BC#, Pix ترگسترده بالا به پایین  اجباری/داوطلبانه 

نوآوری،   سنگاپور 

توانمندسازی  

 کنندهمصرف

حمایت   با  بازارمحور 

 رگولاتوری 

 ,APIX ترگسترده بازارمحور 

SGFinDex 

خدمات،   کره جنوبی  گسترش 

مالی،   شمول 

 حفاظت داده 

 ,MyData 20 فرابخشی  پایین بالا به  اجباری 

PIPA 

 ,India Stack ترگسترده بالا به پایین  داوطلبانه و متقابل  شمول مالی  هند

AA 

از   ایالات متحده  حفاظت 

 کننده، امنیتمصرف

)با هدف   رگولاتوری 

 Screen  حذف

Scraping ) 

 CFPB ترگسترده بازارمحور 

 

 گذاریابزارهای رگولاتوری و سیاست

 کنند:ها و رگولاتورها از ابزارهای مختلفی برای تسهیل و هدایت تحول به سوی مالی باز استفاده میدولت

 نقش در نوآوری و شمول مالی  ،(Regulatory Sandboxesهای رگولاتوری )سندباکس ●

محصولات و  دهند تا  تک اجازه میهای فینهایی هستند که به شرکتهای رگولاتوری چارچوبسندباکس

را در یک محیط کنترل نوآورانه  آزمایش کنند خدمات  رگولاتور  نظارت  و تحت  آن.شده  اصلی  ها  هدف 

با    [22]تک استگذاری در فینکاهش عدم قطعیت رگولاتوری، تسهیل ورود به بازار و تشویق سرمایه

 [24]کنندا تشویق میهای نوآورانه رها توسعه فناوریرگولاتوری، سندباکس از جریمه  نگرانیکاهش 

مثالهایی از این دست ،    بیایند شمول مالی  به کمک    ،توانند با کاهش موانع ورود به نوآوریها میسندباکس

وکار  های کسبو مدل  e-KYCاز طریق احراز هویت بیومتریک، امتیازدهی اعتباری جایگزین،    می تواند

 باشد.  [25]کم برخوردار جدید برای مشتریان 
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پذیری محدود  هایی مانند مقیاستوانند چالشمی  همزمان با ترغیب به نوآوری ،ها،  با این حال، سندباکس

بازنده"و خطر   و  برنده  باشند   با حکومت  "انتخاب  داشته  به   [23]را  ورود  برای  انتخاب  معیارهای  اگر 

شرکتسندباکس   ندهد،  ارائه  رگولاتوری  تسهیلات  کافی  اندازه  به  سندباکس  اگر  یا  نباشد،  ها  شفاف 

نداانگیزه برای شرکت  امر می  رند و ای  از دست رفتن فرصتاین  به  نوآوری شودتواند منجر   [23]های 

متغیر میلیون دلار    1تا    ۲5,۰۰۰تواند از  هزینه اجرای یک سندباکس رگولاتوری نیز متفاوت است و می

 [27]باشد

 های دولتی مشوق  ●

های مرتبط با  گذاری در حوزهوکارهای خصوصی برای سرمایههای مالی به کسبتوانند کمکها میدولت

های بلاعوض،  های مالیاتی، تقسیم درآمد مالیاتی، کمکمعافیت  ، هااین مشوق از جمله  مالی باز ارائه دهند  

هدف    [28]ها، تامین مالی با بهره صفر یا کم، زمین رایگان و سایر منابع مالی استکمک به زیرساخت 

ایجاد شغل و توسعه   ،تر  ها، فراتر از صرفاً سودآوری خصوصی، دستیابی به منافع عمومی گستردهاین مشوق 

های  )پاداشدر امور  توانند برای جذب مشتریان جدید  ها میدر بخش مالی، مشوق   [28]استها  زیرساخت 

های وفاداری، معافیت از کارمزد( های نقدی( و حفظ مشتریان )برنامههای بهره جذاب، پاداشنام، نرخثبت

وسعه شغلی  های تهای مبتنی بر عملکرد و فرصتهایی مانند پاداشهمچنین، مشوق  [29]استفاده شوند

دارد وجود  نیز  کارکنان  میمشوق .[29]برای  دولتی  کاهش  های  به  اطلاعاتی "توانند  تقارن  و    "عدم 

های تکها در ورود به بازارهای جدید مالی باز کمک کنند این امر فینبرای شرکت  "های اولیهریسک "

تک اغلب با  نوپا در فینهای  شرکت  [30]هستند، حیاتی است  زیادنوپا که فاقد منابع مالی و مشتری  

توانند این موانع را کاهش دهند و به های دولتی میمشتری مواجه هستند مشوق کمبودسرمایه و    چالش

تواند به ایجاد یک اکوسیستم مالی باز پویاتر رقابت کنند این امر می  های بزرگها اجازه دهند تا با بانکآن 

 [6]تر منجر شودو متنوع

 مالی بازخدمات های بخش دوم: ابزارهای فنی و زیرساخت

ابزارهای فنی نقش  های فناورانه و زیرساختمالی باز به شدت به پیشرفتخدمات  تحول به سوی   های دیجیتال متکی است 

 . کنند ها، تسهیل نوآوری و ارائه خدمات مالی کارآمدتر ایفا میگذاری دادهاشتراک بهحیاتی در

 مالی بازخدمات ها در  API نقش

● API گذاری داده: اشتراک به ها ستون فقرات 

API( هاApplication Programming Interfacesامکان اتصال مستقیم و بلادرنگ بین بانک )ها  تکها، فین

شوند  های قدیمی میجایگزین روش  ، کنند این اتصالات  دهندگان خدمات شخص ثالث را فراهم میو ارائه 

 [1] دهندمیارائه  هتریو نرخ موفقیت اتصال ب الاتری از امنیت، سرعت ب ی و سطوح بالا

از   بیش  ژاپن،  بانک  ۹۰در  ارائه  APIهای  نامهتوافق  هادرصد  چند  یا  یک  پرداخت با  خدمات  دهنده 

ها  API  توسعهاند،  کرده  های بانکداری باز را پیادهدر کشورهایی که سیاست  [1]اندالکترونیکی منعقد کرده
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منجر به افزایش    اهای بانکداری باز مستقیمدهد که سیاستاین امر نشان می  [32]دو برابر بیشتر است

 [32]شودها میها توسط بانکAPIاستفاده از 

APIمنابع درآمدی   توانند از طریق آنکه می  استوکار جدید  ها نه تنها یک ابزار فنی، بلکه یک مدل کسب

هزینه )مانند  ایجاد  جدیدی  استفاده(  و  مجوز  فین  کردهای  با  نوآورانه  تکو  محصولات  توسعه  برای  ها 

های خود را به صورت ماژولار در  ها و قابلیتدهند تا دادهها اجازه میبه بانک [31]هاAPI نمودهمکاری 

باقی بمانند و از سوی  همچنانکند تا در عصر دیجیتال ها کمک میبه بانک کهاختیار دیگران قرار دهند 

 [31]دهای بانکی ارائه دهندهد تا خدمات تخصصی را بر پایه زیرساختها امکان میتکدیگر، به فین

 : Screen Scrapingها نسبت به APIمزایای 

از ظهور   ارائه   Screen Scrapingها،  APIپیش  دهندگان شخص ثالث به  یک روش رایج برای دسترسی 

دهنده  گذاری نام کاربری و رمز عبور مشتری با ارائه اشتراک   درواقع،  های مالی مشتریان بود این روشداده

 [5]کردرا به همراه داشت و اغلب شرایط بانک را نقض می  زیادیشخص ثالث بود که خطرات امنیتی  

APIگذاری نام کاربری و رمز عبور دهند تا بدون نیاز به اشتراک دهندگان شخص ثالث اجازه میها به ارائه

دادهمصرف به  آنکنندگان،  تراکنش  پیدا  های  دسترسی  امر    [1] کنندها   Screenفنی    مشکلاتاین 

Scraping  از بین می اتصالرا  بیشتر و نرخ موفقیت  امنیت، سرعت  بالاتر  ارائه   یبالاتر  برد و سطوح  را 

ها که APIرا در مقایسه با    Screen Scrapingداری ایالات متحده خطرات امنیتی  وزارت خزانه [1] دهدمی

ها نه تنها یک پیشرفت APIبه    Screen Scrapingگذار از    [1]تر هستند، خاطرنشان کرده استروشی امن

های مالی است این امر  گذاری دادهر اشتراکپذیری دفنی، بلکه تغییر اساسی در مدل اعتماد و مسئولیت

دهندگان خدمات ها را از دوش مشتری برداشته و آن را به نهادهای مالی و ارائهمسئولیت حفاظت از داده

 [5]کند منتقل می

 ها: APIاستانداردسازی  ●

هزینهAPIاستانداردسازی   کاهش  همکاری،  قابلیت  گسترده،  مشارکت  برای  و  ها  رعایت ها  از  اطمینان 

( در FDX) Financial Data Exchangeهایی مانند  سازمان  [8]ها ضروری استاستانداردهای امنیتی داده

میلیون حساب   53در حال حاضر   FDX API .مالی باز هستندخدمات  برای پیشبرد    API FDXحال توسعه  

 [33] استدهنده رشد قابل توجه در پذیرش آن که نشان دارد

استانداردهای   وجود  باز    APIعدم  مالی  اکوسیستم  توسعه  اصلی  مانع  به استیکپارچه   منجر  زیرا   ،

های خاص خود را داشته APIاگر هر بانکی    [34]شودناهماهنگی در فرمت داده و مشخصات فنی می

دهد  افزایش می  ها راجداگانه انجام دهند که این امر هزینه   عملیاتها مجبورند برای هر بانک  تکباشد، فین

کاهش  و   نوآوری  باعث  اکوسیستم  FAPIیا     ISO  ۲۰۰۲۲مانند  یاستانداردهای   می شود.سرعت  برای   ،

 [34]پذیر حیاتی هستندمقیاس

 های نوظهور و روندهای آینده فناوری

 خدمات مالی را دارند: ها پتانسیل تغییر شکل های نوظهور در هم تنیده است و این فناوریمالی باز با فناوریخدمات 
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 (:ML( و یادگیری ماشین )AIهوش مصنوعی ) ●

AI    وML  داده تحلیل  و  تجزیه  پیشبرای  مالی،  وامهای  در  ریسک  ارزیابی  و  بازار  روندهای  استفاده  بینی  دهی 

کنند تا تصمیمات مبتنی بر داده بهتری بگیرند و  می  ها کمک  تکها و فینهابه بانکاین فناوری  [31] شوندمی

ولی  های مالی باز را افزایش دهند،  توانند ارزش دادهمی  MLو   AI. [31] دهندتری ارائه  شدهسازیخدمات شخصی

کنند که نیازمند نظارت رگولاتوری  بینی را معرفی میهای جدیدی مانند تبعیض الگوریتمی و خطاهای پیشریسک 

تواند الگوهای پنهان  می  AIمالی باز،  خدمات  ها از طریق  با دسترسی به حجم وسیعی از داده  [5] ندهستهوشمند  

ارائه دهد اما  سازیرا شناسایی کرده و خدمات مالی شخصی الگوریتمشده را  این  نشوند  تعریف  ها به درستی  اگر 

 [5] می شود.ناعادلانه یا تبعیض در ارائه خدمات   "امتیازدهی اعتباری"قدرت منجر به 

 چین و رمزارزها:بلاک ●

پلتفرمبلاک و  مالی جدید  بازارهای  ایجاد  برای  استفاده میچین  غیرمتمرکز  می  [31]شودهای  فناوری  تواند  این 

استانداردسازی   ،چینبلاک  . از جمله چالشهای[37]یش دهدمالی باز افزاخدمات  های  شفافیت و امنیت را در تراکنش

برای    "شدهدفتر کل توزیع"تواند به ایجاد یک  می  از طرفی  [37]می باشدهای مختلف  و قابلیت همکاری بین پلتفرم

خدمات  تواند اعتماد را در اکوسیستم  می  وکند  های مالی کمک کند که امنیت و عدم تغییرپذیری را تضمین میداده

    . افزایش دهد ،  [37]هایی مانند احراز هویت و مدیریت هویت دیجیتالبه ویژه در حوزه، مالی باز

 ( و رباتیک: IoTاینترنت اشیا ) ●

های رفتاری )مانند الگوهای خرج کردن( و ارائه خدمات مالی مبتنی بر  آوری دادهتواند در جمعاینترنت اشیا می

 . تواند فرآیندهای بانکی را خودکارسازی کندرباتیک نیز می [37]موقعیت مکانی نقش داشته باشد 

 های رویدادمحور: APIها و میکروسرویس ●

توانند به طور مستقل توسعه  کند که میتر تقسیم میوکار را به اجزای کوچک ، منطق کسب  میکروسرویس معماری

 [31]دهد های کاربردی مالی افزایش میپذیری را در توسعه برنامهپذیری و مقیاسو استقرار یابند این امر انعطاف

شده بر اساس رویدادهای خاص را فراهم  های بلادرنگ و خدمات سفارشیروزرسانیامکان به  های رویدادمحورAPIدر

روزرسانی سوابق عضویت مشتری پس از تکمیل پرداخت یا هشدار به مشتریان به عنوان مثال، برای به  [31]شود  می

پرداخت  مورد  شونددر  استفاده  ناموفق  فناوری.[31]های  باین  لازم  فنی  زیرساخت  اکوسیستمها  ایجاد  های  رای 

در یک    [31]توانند به نیازهای متغیر بازار پاسخ دهند کنند که میپذیر را فراهم میمالی باز چابک و مقیاسخدمات  

پذیری بالا وجود دارد  ها و خدمات به صورت بلادرنگ و با انعطافمالی باز، نیاز به تبادل دادهخدمات  اکوسیستم  

ارائه شوند   "ماژولار"کنند که خدمات مالی به صورت  های رویدادمحور این امکان را فراهم میAPIها و  میکروسرویس

 [31]و با نیازهای مشتریان تطبیق یابند 

 ها و بانکداری صوتی: باتچت  ●

توانند پاسخگوی سوالات مشتری و تعامل دارند و میبه صورت خودکار  ها  هایی هستند که با پیامها برنامهباتچت 

درصد از مردم ترجیح   56ها افزایش یافته است، به طوری که  باتچت  استفاده از  [31]باشندارائه خدمات مالی اولیه  

  [31]پاسخ خود را از آنها دریافت کنند.دهند به جای تماس تلفنی، می

، راه جدیدی برای تعامل  Google Homeو    Amazon Echoمانند    یهای هوشمنددستگاه  و  صوتاز طریق  بانکداری  
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 [31]شود.ها  و  بانکها تک رود جزء حیاتی فینو انتظار میه است ایجاد نمودمشتریان با مؤسسات مالی 

 ( در خدمات مالی: AR/VRواقعیت افزوده و مجازی ) ●

برای مشتری فراهم کند، محصولات بانکی را به صورت بصری را    یمجازی و فراگیر  هتواند تجربمی  AR/VR  فناوری

ها پتانسیل تغییر تجربه مشتری  این فناوری  [31]بهبود بخشندنمایش دهند و تعاملات فروش و پشتیبانی مشتری را  

توانند به جذب نسل جدیدی از مشتریان که به دنبال تجربیات دیجیتال یکپارچه در خدمات مالی را دارند و می

تواند به مشتری می  AR/VRمالی باز،  خدمات  با افزایش پیچیدگی محصولات مالی در محیط    . هستند، کمک کنند

تا این محصولات را بهتر  کمک ک افزایش سواد مالی و  تری بگیرد این امر میو تصمیم آگاهانه  بفهمدند  تواند به 

 [31]اعتماد مشتریان کمک کند 

 های فنی و عملیاتی چالش

 های فنی و عملیاتی همراه است:مالی باز با چالشخدمات  سازی پیاده

 های داده: امنیت سایبری و ریسک ●

ها، حفاظت و حریم خصوصی را برای های امنیتی دادهدهندگان خدمات مالی، ریسکها بین ارائهتبادل دادهافزایش 

در حالی    [38]ها هستندها از جمله نگرانیحملات فیشینگ و نفوذ به حساب  [3]دهدکنندگان افزایش میمصرف

از  APIکه   ایمن نیستامن  Screen Scrapingها  گذاری نیاز به سرمایه  [5]تر هستند، هیچ سیستم آنلاین کاملاً 

با گسترش نقاط   [5]  های امنیتی و آموزش عمومی برای مقابله با تهدیدات سایبری حیاتی استمداوم در زیرساخت

مستلزم یک رویکرد یابد این امر  ها در اکوسیستم مالی باز، سطح حمله برای هکرها افزایش میدسترسی به داده

ها و نظارت مستمر بر  (، رمزنگاری دادهMFAهای احراز هویت قوی )مانند  جامع به امنیت سایبری، شامل پروتکل

 [8]دسترسی است

 ها: سازی سیستم( و یکپارچه Interoperabilityقابلیت همکاری ) ●

استانداردهای   وجود  فرمت   APIعدم  در  تفاوت  فنی  ای  داده    و  مشخصات  توسعه میو  و  همکاری  مانع  تواند 

با  [34] اکوسیستم شود  مالی  نهادهای  بلکه یک چالش سازمانی است  فنی،  تنها یک چالش  نه  قابلیت همکاری 

برای   [31]شوندمی  های چابک با مشکل مواجه  تکسازی با فینهمراه( در  Legacy Systemsهای قدیمی )سیستم 

های مختلف بتوانند به  سیستملازم است  ،  سازدمل پتانسیل خود را محقق  به طور کابتواند  مالی باز  خدمات  اینکه  

  های جدید، مهاجرت دادهگذاری در زیرساختاین امر مستلزم سرمایهو طور یکپارچه با یکدیگر ارتباط برقرار کنند 

 [31].و تغییر فرهنگ سازمانی است

 گذاری:های لازم و سرمایهزیرساخت  ●

های اینترنت پرسرعت، به ویژه در مناطق روستایی و دورافتاده، برای اطمینان از دسترسی ت گذاری در زیرساخسرمایه

شمول مالی که  باعث تضعیف  تواند  ( میDigital Divideشکاف دیجیتالی )  [5]برابر به خدمات مالی باز وجود دارد

مالی باز به طور خدمات های اساسی، مزایای  بدون دسترسی به زیرساخت  شود.مالی بازخدمات  یکی از اهداف اصلی  

تواند دسترسی به خدمات مالی را افزایش دهد، اما این امر  مالی باز میخدمات  اگرچه    [5]  نابرابر توزیع خواهد شد

و دستگاهتنها در صورتی محقق می اینترنت  به  افراد  باشند شود که  داشته  باید در  تدول   ، های لازم دسترسی  ها 
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های سواد دیجیتال را ترویج دهند تا اطمینان حاصل شود که گذاری کنند و برنامههای دیجیتال سرمایهزیرساخت 

 [5]ماندهیچ کس از این تحول عقب نمی

 : ابزارهای فنی کلیدی در اکوسیستم مالی باز و کاربردهای آنها3جدول 

 های مرتبطچالش مزایا  کاربرد در مالی باز  ابزار فنی 

API گذاری داده، پرداخت،  اشتراک ها

 سازی یکپارچه

امنیت بالا، سرعت، کاهش  

 هزینه، نوآوری 

استانداردسازی، مدیریت  

 پیچیدگی

سازی  ارزیابی ریسک، شخصی هوش مصنوعی/یادگیری ماشین 

 بینیخدمات، پیش

دقت بالا، کارایی، خدمات  

 سفارشی 

تبعیض الگوریتمی، خطاهای  

 بینی، حریم خصوصی پیش

امنیت تراکنش، بازارهای جدید،   چین بلاک

 شفافیت 

عدم تغییرپذیری، کاهش تقلب،  

 تمرکززدایی 

پذیری، استانداردسازی،  مقیاس

 مصرف انرژی 

پذیری،  پذیری، مقیاسانعطاف کارایی عملیاتی، توسعه چابک  ها میکروسرویس

 استقرار سریع 

پیچیدگی مدیریت، قابلیت  

 همکاری 

API روزرسانی بلادرنگ، خدمات  به های رویدادمحور

 سفارشی 

پاسخگویی سریع، تجربه کاربری  

 بهبودیافته 

سازی، مدیریت  پیچیدگی پیاده

 رویدادها 

دسترسی آسان، کاهش بار کاری،   پشتیبانی مشتری، خدمات اولیه  ها/بانکداری صوتی باتچت

۲4/۷ 

 درک زبان طبیعی، امنیت، اعتماد 

تجربه مشتری، آموزش   واقعیت افزوده/مجازی 

 محصولات 

سازی، جذب  پذیری، بصریتعامل

 مشتری

هزینه بالا، پذیرش کاربر،  

 محتوای غنی

 

 مالی بازخدمات بخش سوم: مطالعه موردی ایران در مسیر تحول به 

های  پیشرفتبا آنکه  ایران نیز مانند بسیاری از کشورهای جهان، در حال تجربه تحولات در صنعت بانکداری و خدمات مالی است  
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های خاص خود  ها و فرصتمالی باز با چالشخدمات  قابل توجهی در زمینه بانکداری دیجیتال حاصل شده، حرکت به سوی  

 .همراه است

 تک در ایراندیجیتال و فینوضعیت کنونی بانکداری  

 ها و آمارها: پیشرفت ●

استفاده از    رایبانکداری دیجیتال در ایران روند رو به رشدی را طی کرده است، به ویژه پس از کرونا که مردم ب

دهنده موفقیت این نوع بانکداری در جلب  این تغییرات نشان  [38] اندخدمات دیجیتال گرایش بیشتری پیدا کرده

رشد چشمگیر ارائه و استفاده از خدمات بانکداری دیجیتال از از طرفی    [38]توجه کاربران، به ویژه جوانان، است

به    14۰3ها در سامانه شتاب در سال  تعداد تراکنشاز سویی دیگر    [40]ها و استقبال مردم وجود داردسوی بانک

های  دهنده رشد محسوس استفاده از کارتمیلیارد رسیده است که نشان  1۰۹میلیارد و در سامانه شاپرک به    ۸4

بین استبانکی و خدمات  تراکنش.  [41]بانکی  در سامانهرشد چشمگیر حجم  نشانها  ایران  پرداخت  دهنده  های 

برای حرکت به سمت ی مستحکم  تواند بستره میمردم است، کعموم  پذیرش بالای خدمات پرداخت دیجیتال توسط  

کند  خدمات   فراهم  باز  در  تمرکز    .مالی  عمدتاً  رشد  الکترونیک"این  پایه(  )تراکنش  "بانکداری  در  و  بوده  های 

دیجیتال" بازخدمات  "یا    "بانکداری  است.    "مالی  نموده  رشد  واقع  کمتر  تراکنشدر  بالای  و  حجم  شتاب  در  ها 

از خدمات دیجیتال بانکی است این  مردم  و استفاده  بسیار خوب    یده وجود زیرساخت پرداختدهننشان  [41]شاپرک

  البته این نکته را باید در نظر داشت اغلب.  مالی باز باشدخدمات  برای توسعه  بسیار خوبی  تواند نقطه قوت  میمساله  

 . کند های باز و غیرمتمرکزتر حرکت میمالی باز به سمت اکوسیستم و خدماتها متمرکز هستند،  این سیستم 

 تک رایج:خدمات و محصولات فین ●

پرداخت قبوض و مشاهده موجودی محدود   انتقال وجه،  پایه مانند  بانکداری دیجیتال به خدمات  بیشتر خدمات 

است  آن  ترین کاربرد  ( که رایج Pay Techخدمات پرداخت )نظیر    موجود در کشور  یتکفین  خدماتو    [40]شودمی

هایی مانند  ( با پلتفرمLendtechدهی )(، وام Bank Techپی(، بانکداری آنلاین )پال، اپ، فون زریندر فین تک های )

)"تسهیلات"و    "یاروام" ثروت  مدیریت  فناوری   ،Wealth Techبلاک  ،)( بیمه  رمزارزها،  و  و (  InsurTechچین 

های رگولاتوری و زیرساختی  تک، محدودیتبا وجود تنوع خدمات فین  [37]می باشدهامداری  های مالی و سمشاوره

آن پتانسیل  کامل  توسعه  از  راستای  مانع  در  باز  خدمات  ها  در  تکفین  بیشتر  [37]شوندمی  مالی  ایرانی  های 

گذاری مالی باز، نیاز به اشتراک خدمات  ، برای حرکت به سمت    [37]اند کردهخوبی  پرداخت پیشرفت    مثل هایی  حوزه 

 می باشد. ، که این امر مستلزم تغییرات رگولاتوری است ها تر با بانکو همکاری عمیق گستردهبصورت  ها داده

 

 های قانونی و رگولاتوری  چارچوب 

 ها و اطلاعات ملی: قانون مدیریت یکپارچه داده ●

مجلس با کلیات این    [45]های ملی و اطلاعاتی در کشور تدوین شده استسازی دادهیکپارچهاین طرح با هدف  

ها و اطلاعات ملی با لحاظ  بر اساس این قانون، داده.[45]اند و جزئیات آن در دست بررسی استطرح موافقت کرده
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این قانون  .[46]می ایران استمسائل امنیتی و با رعایت محرمانگی اطلاعات اشخاص در اختیار دولت جمهوری اسلا

سازی این قانون به دنبال یکپارچه   .با اینکه[45]ها استوکارها و ایجاد ارزش افزوده از دادهبه دنبال حمایت از کسب

با اصول توانمندسازی مشتری و کنترل فردی بر و این مساله  [46]  داده ها در اختیار دولت می باشدها است، داده

توسعه جهت  رگولاتوری  بزرگ  یک مانع  است و این مساله  مالی باز جهانی است، در تضاد  خدمات  ها که از ارکان  داده

و    "کنندهحقوق داده مصرف"مالی باز بر    است به یاد داشته باشیم،خدماتمالی باز به معنای جهانی آن  خدمات  

مالی باز بیشتر  خدمات ها عمدتاً در اختیار دولت باشد مدل اگر داده [1]هایش تأکید داردبر داده "کنترل مشتری"

 "محورمشتری "شود تا یک مدل می متمایل  "محوردولت"به سمت یک مدل  

 ها ، حفاظت از دادهKYC، AMLتک: مجوز بانک مرکزی،  های فینالزامات قانونی استارتاپ ●

در ایران ملزم به ثبت رسمی شرکت، دریافت مجوز فعالیت از بانک مرکزی، اخذ نماد اعتماد  تک  های فیناستارتاپ

( تجارت هستندE-Namadالکترونیکی  جامع  سامانه  ثبت در  و  فین  [48](  و  هر  مالی  حوزه خدمات  در  که  تک 

بانک مرکزی استپرداخت فعالیت می از  به دریافت مجوز  )احراز    KYCهای  سازی سیستمپیاده  [48]کند، ملزم 

های کاربران،  حفاظت از داده  [48]( الزامی استAMLهای مبارزه با پولشویی )هویت مشتری( و رعایت دستورالعمل

فرآیند طولانی  [48]  سازی استانداردهای امنیت سایبری از نکات کلیدی استو پیادهرعایت قوانین حریم خصوصی  

تواند مانعی  می[48]شود(  میلیون تومان شروع می  5۰ها از  ماه و هزینه  1۲تا    6و پرهزینه اخذ مجوزها )معمولاً بین  

برای   AML  و  KYCالزامات    جایی کهاز آنهای کوچک و نوپا به بازار باشد و رقابت را محدود کند  تکبرای ورود فین

کند رگولاتورها  می  ها  نوآوری را کند  پیچیدگی و هزینه آن  ولیکن  حفظ ثبات مالی و مبارزه با جرایم ضروری هستند

به تعادل   e-KYCمانند استفاده از  هایی باشند که این الزامات را با تسهیل ورود بازیگران جدید حلباید به دنبال راه

 [25]برسانند، 

 ( در بازار سرمایه: e-KYCسامانه جامع اطلاعات مشتریان )سجام( و احراز هویت الکترونیکی ) ●

سجام )سامانه جامع اطلاعات مشتریان( یک بستر منسجم و یکپارچه برای ثبت اطلاعات مشتری در بازار سرمایه 

سرمایه  [49]است هویت همه  احراز  و  نام  ثبت  سجام  در  باید  سرمایه  بازار  در  فعال  حقوقی  و  حقیقی  گذاران 

 [52]شوند

پذیر است و اطلاعات هویتی از ثبت احوال، اطلاعات بانکی از سامانه  ( امکانe-KYCاحراز هویت غیرحضوری سجام )

 . [51]شودق سامانه شاهکار تطبیق داده میبانکی، اطلاعات محل سکونت از اداره پست و شماره تلفن از طری

ای توانند به عنوان پایهای متمرکز هستند که میهای دادهای از زیرساخت در بازار سرمایه ایران نمونه   e-KYCسجام و  

گسترش این مدل    [51]عمل کنند، به ویژه در زمینه احراز هویت و مدیریت هویت دیجیتال  مالی باز  خدمات  برای  

سازی اطلاعات هویتی و بانکی  سجام با یکپارچه  می باشد.هماهنگی بین نهادهای مختلف   مندام مالی نیازبه کل نظ

یک   سرمایه،  بازار  در  داده"مشتریان  می  "مرکز  مدل  این  است  کرده  یک  ایجاد  عنوان  به  جهت تواند    نمونه 

گرفته شود، اما باید با اصول رضایت مشتری مالی باز در نظر جهت خدمات  کشوریها در سطح سازی دادهیکپارچه 

 [51]ها توسط فرد هماهنگ شودو کنترل داده

 سامانه اعتبارسنجی )رده(:  ●

ها، مشتری بدحساب با بررسی رفتار بانکی و انجام تعهدات مالی افراد و دادن امتیاز به آن  "رده"سامانه اعتبارسنجی  
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ها و مؤسسات مالی از این روش برای استعلام رتبه اعتباری بانک [53]دهد حساب تشخیص میرا از مشتری خوش 

ها برای ارزیابی  دهنده پتانسیل استفاده از دادهسامانه اعتبارسنجی )رده( نشان  [53]کنند متقاضیان وام استفاده می

سی میزان دستر  [53]مالی باز استخدمات  ریسک و تسهیل دسترسی به اعتبار است، که یکی از کاربردهای کلیدی  

های  بودن این سیستم خواهد بود اگر داده  "باز"کننده میزان  ها، تعیینها و نحوه استفاده از آنها به این دادهتکفین

تری را برای  توانند محصولات اعتباری نوآورانهها قرار گیرد،  میتکهای امن در اختیار فین APIاعتبارسنجی از طریق  

    [53]شمول مالی کمک کنند های مختلف ارائه دهند و به  گروه

 های بانک مرکزی در خصوص شفافیت:دستورالعمل  ●

ها و مؤسسات مالی صادر کرده است  های جدیدی را برای اعمال شفافیت از بانک( دستورالعملCBIبانک مرکزی )

غیرمحرمانه، از جمله اطلاعات های مالی  های آنلاین برای انتشار فوری دادهها الزام به ایجاد پورتال این دستورالعمل 

سیاست  به  دستورالعمل مربوط  و  وام  تسهیلات  مالی،  استهای  رگولاتوری  ایجاد بانک  [54]های  به  موظف  ها 

ها، در حالی که  این دستورالعمل   [54]روزه هستند  1۰واحدهایی برای رسیدگی به استعلامات عمومی در مهلت  

گذاری به معنای اشتراک   "مالی بازخدمات  "ستند، لزوماً به معنای  گامی در جهت افزایش شفافیت و پاسخگویی ه

های  گذاری دادهاشتراک"تا  است    "شفافیت سازمانی"های مشتری با رضایت وی نیستند این اقدامات بیشتر  داده

ه بر  مالی باز کخدمات  برای اعتماد عمومی است، اما با مفهوم  ینیازشفافیت سازمانی پیشدر واقع  [54]"مشتری

ها با اشخاص ثالث تمرکز دارد، متفاوت است برای حرکت به سمت گذاری آن ها توسط مشتری و اشتراککنترل داده

گذاری  هایی برای اشتراک های عمومی، به سمت ایجاد چارچوب مالی باز، بانک مرکزی باید فراتر از انتشار دادهخدمات  

 ها حرکت کند های شخصی مشتری با رضایت آنداده

 های تحریم و تأثیر آن بر نظام مالی: چالش ●

بین  انزوای  دلیل  تحریمبه  و  مالیالمللی  شدید  کشور  های  راه مسئولین  ،  در  دنبال  و  حلبه  پیچیده  بانکی  های 

های  توسعه سیستم   به معنایاین    [55]می باشندها برای دور زدن تحریم   ،رسان پرداخت جایگزینهای پیامسیستم 

نیز  ها  برای تسهیل روابط بانکی با شرکای خارجی و دور زدن تحریم  CIMSبانکی فرامرزی مانند  رسان بینپیام

 [55]شودمی

های  منجر به توسعه راه حل  و کند  مالی باز ایجاد میخدمات  منحصر به فرد در مسیر تحول به    یها چالشتحریم

از سیستم مستقل  و  جهانی  بومی  می  و   شودمی  های  را محدود  جهانی  مالی  اکوسیستم  با  کند  قابلیت همکاری 

منجر به ایجاد    وکندالمللی را محدود میهای مالی جهانی و استانداردهای بینبه فناوریکشور را  ها، دسترسی  تحریم

 .های جهانی سازگاری کمتری داردشود که با سیستممی  "اگردرون"یک اکوسیستم مالی باز 

 

 روی مالی باز در ایران های پیشها و فرصتچالش

 ها: چالش ●

در بسیاری از نقاط کشور، به ویژه در مناطق روستایی و حتی در تهران، دسترسی به اینترنت   های فنی: زیرساخت 

وکاری لازم برای بانکداری دیجیتال هنوز فراهم  های فنی و کسبزیرساخت  [38]پرسرعت با مشکلاتی مواجه است
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 [44] نیست

مشکلات  از جمله    [38]ی همچنان وجود داردها درباره انتقال وجوه و احراز هویت غیرحضور نگرانی  امنیت اطلاعات:

گرچه با هشدارهای پلیس فتا و افزایش آگاهی عمومی این  اشاره کرد،  ها  فیشینگ و نفوذ به حسابمی توان به  

 [38]مشکلات کاهش یافته است

قوانین بانکی موجود با بانکداری مجازی سازگاری ندارد؛ به عنوان مثال، الزام به مراجعه    قوانین و مقررات ناسازگار:

از سرویس ارائه بسیاری  از  اعطای تسهیلات همچنان مانع  احراز هویت و  برای  ها به صورت غیرحضوری فیزیکی 

عدم پایداری رگولاتوری یک    وگذار است  تک تأثیر  تغییرات در قوانین و مقررات مالی  بر خدمات فین  [38]شودمی

 [37]شودریسک محسوب می

ها،  ها برای استفاده از خدمات دیجیتال و اعتماد به آن سازی در بین مردم و آموزش آن نیاز به فرهنگ  سازی:فرهنگ

 [38]ها، از موانع مهم استگذاری دادهبه ویژه در مورد اشتراک

از تحریممحدودیت  ها: تحریم ناشی  اها  های  از  در  با سیستمفناوریستفاده  ارتباط  نوین و  مالی جهانی،  های  های 

 [38]کندمالی باز را دشوار میخدمات توسعه 

های فیزیکی )اینترنت( تا موانع رگولاتوری و فرهنگی  ای و چندوجهی هستند، از کمبود زیرساختریشه  این چالش ها 

بدون حل مشکلات   [38] لازم می باشدگذاران  ها یک رویکرد جامع و هماهنگ از سوی سیاست چالش برای حل این  

سازی با موانع جدی مواجه خواهد شد فرهنگ  کشورمالی باز در  پیاده سازی خدمات  زیرساختی، امنیت و رگولاتوری،  

 حیاتی استمالی باز خدمات  مندی از مزایای نیز برای اطمینان از پذیرش عمومی و بهره

 ها: فرصت ●

های اداری در خدمات  استفاده از فناوری به منظور افزایش کارایی و کاهش هزینه  ها: بهبود کارایی و کاهش هزینه

 [37]مالی

های  های موبایل و پرداخت ارائه دسترسی آسان و سریع به خدمات مالی از طریق اپلیکیشن  ارتقای تجربه مشتری:

 [37]الکترونیکی

نظیری را برای نوآوری و توسعه محصولات  های بیهای نوین بانکی فرصتفناوری  نوآوری و توسعه محصولات جدید:

 [56]اند شده و مدیریت مالی هوشمند، ایجاد کردهسازی جدید، از جمله خدمات شخصی

مالی:  گروه  شمول  برای  مالی  خدمات  به  دسترسی  افزایش  کمپتانسیل  و  محروم  طریق  های  از  ویژه  به  درآمد، 

 یتالهای دیجحل راه

 های بانکداری دیجیتال/مالی باز در ایرانها و فرصت: چالش۲جدول 

 پتانسیل/راهکار  توضیح/جزئیات  مورد دسته

اینترنت   های فنیزیرساخت ها چالش به  محدود  دسترسی 

آمادگی   عدم  پرسرعت، 

زیرساختسرمایه در  های  گذاری 

 ها APIملی، توسعه 
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وکاری  های فنی و کسبزیرساخت

 برای بانکداری دیجیتال واقعی 

 
به   امنیت اطلاعات  نفوذ  فیشینگ،  از  نگرانی 

هویت  حساب احراز  ها، 

 غیرحضوری

سرمایه امنیت  افزایش  در  گذاری 

 سایبری، آموزش عمومی 

 
الزام به احراز هویت حضوری، عدم   قوانین و مقررات 

مجازی،   بانکداری  با  سازگاری 

 رگولاتوری کندی 

ایجاد   قوانین،  اصلاح 

رگولاتوری،  سندباکس های 

 e-KYCتسهیل 

 
خدمات   سازی فرهنگ به  عمومی  اعتماد  عدم 

 دیجیتال، نیاز به آموزش 

آگاهیکمپین افزایش  های  بخش، 

 سواد مالی و دیجیتال 

 
به   ها تحریم دسترسی  محدودیت 

با  فناوری ارتباط  و  نوین  های 

 جهانی های مالی  سیستم

های بومی، تمرکز بر  حلتوسعه راه

 اکوسیستم داخلی 

کاهش   ها بهبود کارایی و کاهش هزینه ها فرصت فرآیندها،  خودکارسازی 

 بروکراسی 

بهینه سودآوری،  سازی  افزایش 

 عملیات بانکی 

 
و سریع، خدمات   ارتقای تجربه مشتری  آسان  دسترسی 

 شده سازیشخصی

جذب   مشتری،  رضایت  افزایش 

 مشتریان جدید 

 
ایجاد خدمات مالی مبتنی  نوآوری و توسعه محصولات جدید  امکان 

 تک و بانک بر داده، همکاری فین

به   پاسخگویی  خدمات،  تنوع 

 نیازهای متغیر بازار 

 
خدمات   شمول مالی  به  دسترسی  افزایش 

 های محروم بانکی برای گروه

رشد   مالی،  نابرابری  کاهش 

 اقتصادی

 
)شتاب،  زیرساخت موجود  های 

خدمات   شرکت  شاپرک، 

 انفورماتیک( 

پرداخت در  موفق  های  تجربه 

ریال   توسعه  ظرفیت  الکترونیک، 

 دیجیتال 

مالی   توسعه  برای  مناسب  بستر 

 های داخلی باز، استفاده از ظرفیت
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 مالی باز خدمات نظام  بخش چهارم: مدل مفهومی تحول

اکوسیستم می باشد در اینجا به  پیچیده و چندوجهی است که تعامل پویا بین اجزای مختلف    یمالی باز فرآیند  خدماتتحول  

مالی باز  خدمات  را برای درک بهتر اکوسیستم    بین آنها  این اجزا و روابط    پردازیم تا بتواندیک مدل مفهومی جامع می  تشریح

 دهد. شرح 

 اجزای اصلی مدل 

 محوری و توانمندسازی: مشتری  ●

ها را در اختیار دارد  های خود و نحوه استفاده از آن اکوسیستم قرار دارد و کنترل کامل بر دادهاین مشتری در مرکز 

هایش دسترسی داشته باشد، برای چه توانند تصمیم بگیرد که چه کسی به دادهاین بدان معناست که مشتری می

ای در توانمندسازی مشتری نیازمند سواد مالی کافی است تا بتواند تصمیم آگاهانه  [47]زمانیمنظوری و تا چه  

، مشتری به دلیل عدم آگاهی یا پیچیدگی سیستم،  مالی    بدون سواد  [5]های خود بگیردگذاری دادهمورد اشتراک 

 [5]می شود. محقق ن مالی باز به طور کاملخدمات  و مزایای دفاع کرده از حقوق داده خود  نمی تواند

 گذاری داده با رضایت: اشتراک  ●

دهندگان شخص ثالث )کاربران داده(  ها با رضایت صریح و آگاهانه مشتری بین نهادهای مالی )دارندگان داده( و ارائه داده

  [11]این رضایت باید خاص، هدفمند و محدود به زمان باشد و امکان لغو آن فراهم باشد [3]شودبه اشتراک گذاشته می

  . های فنی و حقوقی خاص خود را داردپیچیدگیمشتری مدل رضایت باید پویا و قابل لغو باشد، رضایت یکباره و دائمی . 

هایش  ت خود را لغو کند و بداند که دادهدهد تا در هر زمان، رضایرا بامکان  این  سیستم مدیریت رضایت باید به مشتری  

 [11]شوندچگونه حذف یا استفاده می

 و استانداردهای باز:  APIهای مبتنی بر زیرساخت  ●

APIمانند    دیگر   هایاین امر جایگزین روش  [1] کندمیهای امن و استاندارد برای تبادل داده عمل  ها به عنوان کانال

Screen Scraping  دارند.    [11] شودمی کمتری  امنیت  همکاری  که  قابلیت  از  اطمینان  برای  باز  استانداردهای 

(Interoperability بین سیستم )هایی  سازمان  [8] می باشندضروری  بسیار  های توسعه  های مختلف و کاهش هزینه

های  گذاری در زیرساخت سرمایه  [33]را توسعه می دهند.این استانداردها      Financial Data Exchange (FDX)مانند  

API  پیش باز،  استانداردهای  توسعه  مقیاسو  برای  حیاتی  اکوسیستم  نیاز  کارایی  و  باز  خدمات  پذیری  می  مالی 

 Screenیا از طریق    سنتیها به صورت  گذاری دادهاستاندارد و امن، هرگونه تلاش برای اشتراک   APIبدون    [8]باشد

Scraping  [1]رآمد خواهد بودپرخطر و ناکابسیار 

 ها، رگولاتورها: تکها، فینبانک  (Collaboration Modelsهمکاری بین بازیگران ) ●

ها و  که در آن بانکتبدیل می شود    "(Coopetitionهمکاری رقابتی )"رقابت به  فقط  تحول از    ها:تکها و فینبانک

ها از  بانککه  است  دیگر آن  کنند، جنبه کلیدی  ها برای ایجاد ارزش برای مشتری با یکدیگر همکاری میتکفین

، زیرساخت و پایگاه  بانکها ها به سرمایه تکفین و   برندها بهره میتکمحور فینهای مشتری حلنوآوری، چابکی و راه
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بانکاطلاعات   بازیگران   رگولاتورها و صنعت:  [30]کنندپیدا میها دسترسی  مشتری  همکاری بین رگولاتورها و 

سندباکس طریق  )از  چارچوب صنعت  توسعه  برای  رگولاتوری(  ضروری های  چابک  و  مناسب  رگولاتوری  های 

ها، رگولاتورها( برای  تکها، فین( بین همه بازیگران اکوسیستم )مشتریان، بانکTrustایجاد اعتماد )   [22]است

هدف  "اعتماد و ایجاد یک  همکاری مؤثر بین بازیگران مختلف، مستلزم    [6]مالی باز حیاتی استخدمات  موفقیت  

این    "چارچوب اعتماد"توانند با ایجاد یک  رگولاتورها می  [61]برای ارائه خدمات بهتر به مشتری است  "مشترک

 [35]همکاری را تسهیل کنند

 (: RegTech/SupTechنظارت رگولاتوری هوشمند ) ●

استفاده از فناوری برای نظارت   است و ناکافی  سنتیمالی باز، نظارت   خدماتها درحجم دادهبا افزایش پیچیدگی و 

( برای اطمینان از انطباق SupTechکنندگان )( و نظارت بر فعالیت شرکتRegTech) به صورت آنلاینها بر فعالیت

گولاتورها کمک کند تا به  توانند به رمی  SupTech  و  RegTech  [64]ها ضروری استبا مقررات و کاهش ریسک

به ویژه در محیطی که    ،، به جای واکنش پس از وقوع مشکل  نمایند ها را شناسایی و مدیریت  صورت فعالانه ریسک

 [64]حیاتی استبسیارنوآوری با سرعت بالا در حال انجام است، 

 

 مراحل تحول و بلوغ مالی باز 

 کند: تکاملی است که از مراحل مختلف عبور می یخطی نیست، بلکه فرآیند یمالی باز مسیر خدماتتحول 

 مالی باز:خدمات از بانکداری الکترونیک به بانکداری دیجیتال و سپس  ●

معرفی خودپردازها،    مثلبانکی تمرکز دارد،    قدیمیاین مرحله بر دیجیتالی کردن فرآیندهای    بانکداری الکترونیک:

پرداختاینترنت  و  الکترونیکیبانک  هزینه   [40]های  کاهش  و  عملیاتی  کارایی  افزایش  آن  اصلی  استهدف  .  ها 

، بانکداری دیجیتال بازطراحی کامل تجربه مشتری و ارائه  است  فراتر از دیجیتالی کردن فرآیندها  بانکداری دیجیتال:

محوری و ارائه خدمات این مرحله بر مشتری   [40]بانک( استنند موبایلهای دیجیتال )ما خدمات از طریق کانال

تاکید داردسازی یکپارچه و شخصی باز:. خدمات  شده  با رضایت  ای که در آن دادهمرحله  مالی  باز و  ها به صورت 

تلف شده توسط بازیگران مخسازیشوند تا محصولات و خدمات نوآورانه و شخصیمشتری به اشتراک گذاشته می

 .محور تاکید داردمحور و دادهاین مرحله بر ایجاد یک اکوسیستم همکاری [1]مالی ارائه شودخدمات اکوسیستم 

  "بانکداری دیجیتال"و در حال حرکت به سمت   "بانکداری الکترونیک"در حال حاضر بیشتر در مرحله  در کشور ما   ○

حیاتی است تا    بسیار درک این مراحل بلوغ    [44]داردزیادی  به معنای واقعی فاصله    "مالی بازخدمات  "است و با  

مراحل قبلی    اجرای مالی باز بدون  خدمات مستقیم به    جهش   .ترسیم کند   ،برای تحولای   بینانهبتواند نقشه راه واقع

 [44]شودمی  های جدی چالشباعث ایجاد 

 (:Maturity Modelsهای بلوغ )مدل ●

گذاری کند، از مراحل اولیه )اشتراک مالی باز، سطوح مختلف پیشرفت اکوسیستم را توصیف میخدمات  های بلوغ  مدل

شده  سازیهای فرابخشی و ارائه خدمات مالی کاملاً شخصیگذاری دادههای پرداخت( تا مراحل پیشرفته )اشتراک داده
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های  د تا موقعیت خود را در مسیر تحول شناسایی کرده و گامکننها به کشورها کمک میکننده( این مدلبینیو پیش

 .ریزی کنندبعدی را برنامه

 

 عوامل موفقیت و موانع کلیدی 

 مالی باز به عوامل متعددی بستگی دارد: خدمات موفقیت 

 (:Trustاعتماد ) ●

بدون    [3]مالی باز استخدمات  ها، عامل اصلی پذیرش  ها و نحوه استفاده از آن کننده به امنیت دادهاعتماد مصرف

ایجاد اعتماد یک فرآیند    [6]های حساس مالی خود نخواهد داشتگذاری دادهاعتماد، مشتری تمایلی به اشتراک

تواند  ها است یک نقض امنیتی میر حفاظت از دادهبر است که نیازمند شفافیت، امنیت قوی و سابقه مثبت دزمان

های  این امر مستلزم چارچوب   [3]مالی باز را به خطر بیندازدخدمات  اعتماد را به شدت تضعیف کند و پذیرش  

 [8]های آموزشی برای افزایش آگاهی عمومی استهای امنیتی پیشرفته و کمپین، فناوریبسیار محکمقانونی 

 ل: سواد مالی و دیجیتا ●

ها و استفاده از خدمات مالی باز،  گذاری دادهاشتراکناشی از  های  مزایا و ریسکفهمیدن  مشتری برای  لازم است  

تواند منجر به نابرابری در دسترسی شکاف سواد مالی و دیجیتال می  [5]داشته باشد.سواد مالی و تکنولوژیکی کافی  

دولت و نهادهای مالی باید در   [5] براندپذیر را بیشتر به حاشیه های آسیبمالی باز شود و گروهخدمات به مزایای 

 [5] کنندفاده آگاهانه از خدمات مالی باز استبتوانند  گذاری کنند تا همه شهروندان آموزش عمومی سرمایهزمینه 

 محیط رگولاتوری حمایتی و چابک: ●

ایجادرگولاتورها   نظارتی  چارچوب  نیازمند  تاهای  از مصرف  هسند  عین حال  و در  تشویق کرده  را  کننده  نوآوری 

رگولاتوری    فی بینتا شکاهمگام سازند  تک  با سرعت نوآوری در فینبتوانند خود را  رگولاتورها باید    [3]محافظت کنند 

مالی باز که سرعت تغییرات بالاست،   خدمات  در محیط  [34]پذیر ایجاد نشودو تأخیر در ارائه خدمات ایمن و مقیاس

 [34]رگولاتورها باید رویکردی فعالانه و پیشگیرانه داشته باشند

 ارائه مدل مفهومی جامع 

کوسیستم پویا تصور کرد که در آن اجزای مختلف به صورت  توان به عنوان یک ا مالی باز را میخدمات مدل مفهومی تحول نظام  

 . گذارند متقابل بر یکدیگر تأثیر می

 )گذاری، ابزارها، بازیگران، داده، مشتریسیاست (تشریح روابط بین اجزا  

اکوسیستم تبدیل  های مالی خود، به موتور محرک  در هسته این مدل، مشتری قرار دارد که با توانمندسازی و کنترل بر داده

گذاری داده با رضایت  های دولتی( چارچوب لازم را برای اشتراکگذاری )قوانین، مقررات، استانداردها و مشوق شود سیاستمی

ها( را  چین، میکروسرویسها، هوش مصنوعی، بلاکAPIها، توسعه و پذیرش ابزارهای فنی )گذاریآورد این سیاستفراهم می

طلای  "  یا همان،  ها داده  . کنند ها عمل میهای اصلی برای تبادل امن و استاندارد دادهبه عنوان کانال  هاAPI کنندهدایت می

اختیار  "جدید در  فنی  ابزارهای  این  طریق  از  اکوسیستم ،  فین)بانک  بازیگران  ارائهتکها،  سایر  و  قرار ها،  خدمات(  دهندگان 
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این بازیگران، با اتخاذ  می از دادهCoopetition)  های همکاریمدلگیرند  در قالب محصولات و خدمات    ایجاد ارزشها برای  (، 

به صورت مستمر    (RegTech/SupTech) نظارت رگولاتوری هوشمندکنند  شده برای مشتری استفاده میسازینوآورانه و شخصی 

 .کند تا از ثبات، امنیت و انطباق با مقررات اطمینان حاصل شودهای اکوسیستم نظارت میبر فعالیت

 
 :تأکید بر چرخه بازخورد و بهبود مستمر 

یابد بازخورد از مشتری )تجربه کاربری،  های بازخورد مداوم تکامل میپویا است که از طریق چرخه   یسیستم  ،این اکوسیستم  

)چالش بازیگران صنعت  از  نیازها(،  و  پیادهامنیت،  فرصتهای  رگولاتورها  سازی،  از  و  استانداردسازی(  به  نیاز  و  نوآوری،  های 

سیاست ریسک)اثربخشی  و  مستمر  ها  صورت  به  نوظهور(  سیاستهای  توسعهبه  و  بازمیگذاران  ابزارها  این  دهندگان  گردد 

 شوند های همکاری میهای سیاستی، ابزارهای فنی و مدلبازخوردها منجر به بهبود مستمر چارچوب 

می ها را برجسته کند که  منجر به تمرکز بازار  آوری داده در جمع  "های مقیاسصرفه"و    "ایاثرات شبکه "مدل مفهومی باید  

های بیشتری محور، هرچه دادهدر یک اکوسیستم داده  [4] برجسته می کندد و مداخله رگولاتوری برای حفظ رقابت را  شو

شود می    یمنجر به چرخه بازخورد مثبتمساله  این    [66]شوددهندگان خدمات بیشتر میآوری شود، ارزش آن برای ارائهجمع 

یایی را نشان  کنند مدل باید این پوهای بیشتری را جذب کرده و موقعیت خود را تقویت میتر، دادهکه در آن بازیگران بزرگ

 ]4[تقویت نماید.هایی برای جلوگیری از انحصار را دهد و نیاز به سیاست

 گیری نتیجه 

برای نوآوری، افزایش رقابت و گسترش زیادی،  ناپذیر در تکامل خدمات مالی است که پتانسیل  اجتناب   ای  مالی باز مرحلهخدمات  

های فنی پیشرفته، همکاری  ، زیرساختبسیار مستحکمهای سیاستی  سازی موفق آن نیازمند چارچوب پیاده  .شمول مالی دارد

 ]3[.کننده استتر، ایجاد و حفظ اعتماد مصرفبین بازیگران مختلف و از همه مهم

کی مانند شتاب و شاپرک  های پرداخت الکترونیهای قابل توجه در بانکداری دیجیتال و زیرساختبا وجود پیشرفت  درکشور ایران

از  [38]مالی باز مواجه استخدمات  های منحصر به فردی در مسیر تحول به هایی مانند سجام و رده، با چالشو توسعه سامانه

مالی  خدمات  امنیتی، قوانین و مقررات ناسازگار با مفهوم    مشکلاتهای اینترنت پرسرعت،  زیرساخت  نبود  ، ها این چالشجمله  

 ]37[المللی استهای بینو تحریم   سازی و آموزش عمومیه فرهنگباز، نیاز ب

های قابل توجهی نیز در این مسیر وجود دارد پذیرش بالای خدمات پرداخت دیجیتال توسط مردم، پتانسیل  با این حال، فرصت

هایی مانند ریال دیجیتال و امکان بهبود کارایی و نوآوری در خدمات مالی، از جمله ها و پروژهدر توسعه زیرساخت  بانکی شرکت  

 ]4[1 ها هستنداین فرصت

 در راستای توسعه مالی باز:   کشورماای سیاستی برای هتوصیه 

های اینترنت پرسرعت در سراسر کشور، گذاری گسترده و هدفمند در توسعه زیرساخت سرمایه  های ملی: توسعه زیرساخت  .1

ها و خدمات مالی  پذیر برای میزبانی دادههای ابری امن و مقیاسبه ویژه در مناطق محروم، و همچنین ایجاد زیرساخت

 [5]کند خدمات مالی را تضمین می باز ضروری است این امر شکاف دیجیتالی را کاهش داده و دسترسی عادلانه به
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تسهیل   .مثل ای باید با اصول مالی باز تطبیق داده شوند  قوانین و مقررات بانکی و داده  بازنگری و اصلاح قوانین و مقررات: .2

گذاری داده  برای اشتراک   ،های قانونی روشنهای مالی، ایجاد چارچوب ( در بخشe-KYCاحراز هویت غیرحضوری )در  

 [38]مالی باز استخدمات ها در اکوسیستم شتری و تعریف شفاف مسئولیت با رضایت م

های  گذاری در فناوری مالی باز، سرمایه  خدمات  های امنیتی در محیطبا توجه به افزایش ریسک   تقویت امنیت سایبری: .3

های تشخیص نفوذ( و همچنین آموزش مستمر  ، احراز هویت چندعاملی و سیستممستحکم  امنیتی پیشرفته )رمزنگاری  

 [8]حیاتی است (فیشینگ )عمومی برای مقابله با تهدیدات سایبری 

آموزش:فرهنگ .4 و  اشتراک  سازی  به  تشویق  و  دیجیتال  مالی  خدمات  به  عمومی  اعتماد  افزایش  دادهبرای  ها،  گذاری 

های  مزایا و ریسک  ، ها  سازی و آموزش سواد مالی و دیجیتال در سطح ملی باید اجرا شود این برنامههای جامع فرهنگبرنامه

 [5]دهدمی توضیح به صورت شفاف مالی باز را برای عموم مردم خدمات 

ها با  های نوپا و تسهیل همکاری آنتکهای رگولاتوری برای فینها و سندباکسایجاد مشوق   تشویق همکاری و رقابت:  .5

 [22]شودمی تواند به کاهش موانع ورود، تشویق نوآوری و ایجاد اکوسیستم مالی پویاتر منجر می  کهها بانک

ای و های موجود(، اتخاذ رویکرد مرحله ها و زیرساخت)تحریم   کشوربا توجه به شرایط خاص    ای و بومی:رویکرد مرحله  .6

های  حل شمول مالی و توسعه راهثل  های ملی مشود این رویکرد بر اولویتمالی باز توصیه می خدمات  سازی  بومی در پیاده

لیزوری برای نوآوری بومی تواند به عنوان کاتامیولی  ، است  برانگیز  چالشعلاوه بر آنکه  ها، تحریم  می باشد.بومی متمرکز  

مالی باز منحصر به فرد ایجاد خدمات  های ملی، مدل  های داخلی و تقویت زیرساختحلبا تمرکز بر راهمی توان  عمل کند  

 [55]که نیازهای خاص خود را برآورده سازدنموده 

 مسیرهای تحقیقاتی آتی: 

 مالی باز ایران  خدمات  ها در اکوسیستمتکها و فینبانکهای همکاری بین المللی بر مدلهای بینبررسی تأثیر تحریم ●

هایی برای  های متمرکز بر شمول مالی و ارائه توصیهتکهای رگولاتوری در ایران برای فینتحلیل اثربخشی سندباکس ●

 ها سازی آن بهینه 

های  ا توجه به چارچوب مالی باز ایران بخدمات  های حریم خصوصی و امنیت داده در اکوسیستم  مطالعه تطبیقی ریسک  ●

 المللیقانونی موجود و استانداردهای بین

 مالی باز و ایجاد خدمات نوآورانه در ایران   خدمات تر پذیرش ریال دیجیتال و پتانسیل آن برای تسهیلبررسی عمیق ●

 ها برای غلبه بر آن مالی باز در ایران و ارائه راهکارهای عملی خدمات تحلیل موانع فرهنگی و اجتماعی در پذیرش  ●
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